
Concept

L’obiettivo  del  progetto  è contribuire  a  sviluppare  una riflessione partecipata  sulle
trasformazioni  sociali,  economiche  e  culturali  innescate  dal  progresso
tecnologico e dalle sfide di sostenibilità, con particolare riferimento ai nuovi
modelli  relazionali  ed  economici improntati  ad  una  maggiore  equità,  che
valorizzano il capitale umano e i territori. 

I  Colloqui  hanno al  centro della riflessione le potenzialità connesse alla rivoluzione
digitale in tre dimensioni strategiche: la cittadinanza; la formazione; i territori.

Come  è  possibile  sfruttare  al  meglio  l’occasione  del  progresso  tecnologico  per
l’empowerment  del  singolo,  della  comunità  e  dei  territori?  Per  ricostruire  legami
sociali, modelli di cooperazione e sviluppo sociale ed economico? Come trasformare la
rivoluzione digitale in un vettore di inclusione sociale?

I Colloqui si svolgeranno nell’arco di tre giorni, dal 16 al 18 ottobre. Alla riflessione di
ricerca, sviluppata da 30 ricercatori a porte chiuse, si affiancheranno lecture pubbliche
di  keynote  internazionali  e  momenti  di  confronto  e  riflessione  in  cui  la  ricerca
incontrerà il mondo degli stakeholder delle imprese e del territorio e i policy maker. 

L’attività dei tavoli, le relazioni dei keynote, i momenti di confronto con gli stakeholder
porteranno alla stesura di linee guida per canalizzare il know-how del capitale umano
verso  processi  di  innovazione,  di  attivazione  e  abilitazione  di  dinamiche
territoriali  e  forme  di  governance  capaci  di  favorire  lo  scambio  e  la
condivisione di conoscenze e risorse.

Con particolare riferimento alla Strategia di Specializzazione Intelligente in Toscana,
quadro di riferimento della programmazione dei fondi strutturali.

Meccanica

I  tre cluster di ricerca si avvarranno della supervisione di un membro del comitato
scientifico di progetto ed articoleranno la loro attività in 5 tavoli tematici:

 Cittadinanza digitale
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 Formazione e Competenze
 Lavoro
 Impresa
 Innovazione sociale

Ciascun tavolo svilupperà la propria riflessione per arrivare alla definizione delle linee 
guida lungo alcuni step:

1. Definizione del framework a partire dalle questioni chiave di partenza;
2. Analisi del tema attraverso lo scambio tra i partecipanti
3. Individuazione di best practices rilevanti
4. Discussione plenaria
5. Sintesi e presentazione dei lavori svolti
6. Confronto con stakeholders economici del territorio
7. Stesura linee guida

I primi tre step verranno affrontati separatamente e in simultanea da ciascun tavolo. 
La  discussione  plenaria  socializzerà  gli  esiti  del  confronto  del  tavolo  con  tutti  i
partecipanti.
Durante i  lavori  dei  tavoli  i  partecipanti  si  avvarranno del  supporto  di  un tutor  di
riferimento  per  ciascun  tavolo  e  della  partecipazione  attiva  di  un  keynote,  che
stimolerà lo scambio all’inizio dei lavori.
Questa prima fase dei Colloqui si svolgerà durante la prima giornata di attività a porte
chiuse,  abilitando  il  confronto  tra  il  mondo  della  ricerca  e  il  mondo
dell’associazionismo, della politica, degli attori.
Il secondo giorno i lavori riprenderanno in forma pubblica con la presentazione delle
sintesi cui si è giunti da parte dei tavoli e si arricchiranno delle lecture e del confronto
con gli stakeholder del territorio economici del territorio. 
Durante il  terzo giorno verranno stilate e presentate in una restituzione pubblica a
Firenze le linee guida dei Colloqui.
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PRIMA GIORNATA

SECONDA GIORNATA

Domande di partenza

Cittadinanza digitale
La rivoluzione digitale può favorire processi di partecipazione dei cittadini e contribuire
alla ricostruzione di legami di comunità tra loro e di fiducia con le istituzioni? A quali
condizioni? Secondo quali modalità in territori diffusi e per ampi numeri di persone?
Come conciliare la carica “distruttrice” delle innovazioni con la tutela dell’equilibrio
istituzionale?

Formazione
Quali strategie adottare per aggiornare il sistema educativo alla rivoluzione digitale?
Come alimentare e soddisfare la sete di conoscenza? Si ripropone con nuove forme
un’antica  sfida  (basti  pensare  al  ’68):  come  conciliare  la  forma  mentis dei  nativi
digitali, le loro esigenze, categorie di pensiero, con una struttura educativa concepita
in uno scenario totalmente diverso e animata da docenti formatisi in un mondo assai
differente?

Lavoro e Competenze
I percorsi educativi (metodi, argomenti, ecc) sono pensati e riformati con tempi più
lenti  rispetto  all’innovazione  sociale  e  tecnologica;  questo  ritardo  fisiologico  si  è
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aggravato (fino alla patologia?)  con l’accelerazione innovativa degli  ultimi  decenni,
alimentando così un forte gap tra formazione e lavoro. Quali competenze servono per
ricucire il gap tra circuito della formazione e mondo del lavoro? Di che investimenti
abbiamo bisogno perché la trasformazione digitale diventi un’opportunità per il lavoro?
Chi li dovrebbe promuovere?

Impresa
Come  fare  impresa  sociale  nell’era  digitale?  Secondo  quali  strategie  è  possibile
promuovere lo sviluppo locale attraverso l’imprenditoria sociale e le start-up? Quale il
ruolo dell’attore pubblico? Di quale regolamentazione c’è bisogno? Perché i monopoli
digitali (ad esempio, Facebook) vengono tollerati mentre il capitalismo democratico ha
sempre tentato di contenere i monopoli industriali? Quali sono le implicazioni per la
piccola imprenditoria?

Innovazione sociale
Come ripensare i servizi e le infrastrutture nel contesto della digitalizzazione? È ancora
possibile rafforzare legami di prossimità? Secondo quali modalità? Quali politiche la 
dimensione digitale può aiutare ad implementare per lo sviluppo dei territori diffusi? 
Quali le intersezioni con il ripensamento del lavoro (ad esempio, lavoro a distanza)? 
Anche in questo caso, infine, quale può essere il ruolo dell’attore pubblico, che è stato 
protagonista nella rete infrastrutturale “precedente” a quella digitale e che sembra 
invece ora in difficoltà?

Composizione dei tavoli

Cittadinanza digitale
Tutor: Alberto Cossu, University of Leicester
Comitato scientifico: Giulia Bertone, Fondazione Rete Civica Milano
Speaker: Evgenij Morozov, sociologo dei media e scrittore

Formazione
Tutor: Andrea Galimberti, Università degli Studi di Milano-Bicocca
Comitato scientifico: Monica Guerra, Università degli Studi di Milano-Bicocca
Speaker: Mary L. Gray, Microsoft Research

Lavoro e Competenze
Tutor: Andrea Califano, ricercatore Fondazione Giangiacomo Feltrinelli 
Comitato scientifico: Luigi Burroni, Università degli Studi di Firenze
Speaker: Marco Crespi, coach e public speaker

Impresa
Tutor: Niccolò Comerio, LIUC-Università Cattaneo
Comitato scientifico: Simone Tani, LUISS Guido Carli
Speaker: Paolo Manfredi, consulente Confartigianato per l’Impresa digitale 4.0

Innovazione sociale
Tutor: Luca Tricarico, LUISS Guido Carli
Comitato scientifico: 
Speaker: Alessandro Sordi, Nana Bianca-Start Up
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Agenda

Prima giornata: 16/10 – WORKSHOP DI RICERCA

La prima e la seconda giornata si svolgeranno al Centro Convegni Sant’Agostino, a
Cortona in via Guelfa 40. I lavori e gli appuntamenti aperti al pubblico si terranno tutti
presso  l’Auditorium Chiesa di  Sant’Agostino,  che è  ospitato  nella  Chiesa omonima
risalente  al  XIII  secolo.  Sapientemente  ristrutturata  e  fornita  delle  più  moderne
tecnologie è la sala più grande e prestigiosa del centro convegni predisposta ad usi
polivalenti. Ha una capacità di 300 posti e prevede la possibilità di doppia proiezione
digitale, postazioni audio fisse e radiomicrofoni, regia audio-video, registrazione audio-
video, internet Wi-Fi.

La sala sarà allestita con 5 tavoli da 12/15 posti ciascuno, cablati, una platea da 120
posti e cabina per la traduzione in simultanea. Ogni tavolo recherà indicazioni circa la
tematica dei lavori.

Coffee break e buffet si terranno all’interno del Centro congressi. Le cene si terranno
presto il ristorante “Tonino”, piazza Garibaldi 1, Cortona.

11.00/14.00 – Arrivo e registrazione dei partecipanti

14.00/14.20 – Saluti istituzionali dei partner di progetto
                          Comune di Cortona
                          Banca Popolare di Cortona
                        
14.20 – Intervento di apertura  PHILIP DI SALVO,  Università della Svizzera Italiana
“CITTADINANZA,                                                FORMAZIONE, LAVORO,
IMPRESA E INNOVAZIONE: 5 DIMENSIONI DI RIFLESSIONE E PROPOSTA”
               Intervento di MARCO CRESPI, coach e public speaker: “LE SFIDE DELLA
COMPLESSITA’: DAL SINGOLO AL GRUPPO’” 
               
14.45/16.30 – I Sessione di lavoro

Formazione dei 5 team di lavoro che lavoreranno nel corso della tre giorni sui seguenti
temi:  cittadinanza digitale; formazione ed educazione durante la rivoluzione
digitale;  competenze  per  il  lavoro  che  cambia; sviluppo locale  attraverso
l’imprenditoria sociale e le strat-up; sviluppo locale attraverso la rete dei
servizi sociali e delle infrastrutture nell’epoca digitale. I team sono misti e si
compongono di  ricercatori  e  pratictioner  selezionati  attraverso  la  call  for  proposal,
tutor,  keynote  speaker  di  fama  internazionale,  membri  del  comitato  scientifico,
soggetti rilevanti nei settori a cui guarda la ricerca. 

Le  fasi  della  prima  sessione:  1)  definizione  del  framework  di  riferimento  e  delle
problematiche da analizzare a partire dalle domande di ricerca di avvio; 2) intervento
di stimolo da parte del keynote speaker di riferimento del tavolo; 3) giro di tavolo con
relazione di ogni partecipante con prime proposte su urgenze e strategie di risposta
alle stesse.

16.30/16.45 – Coffee break

16.45/18.30 – II Sessione di lavoro dei tavoli

Sulla base di quanto emerso nella prima sessione, i tavoli formulano le prime ipotesi di
politiche da cui scaturiranno le linee guida:
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 individuazione di best practice rilevanti
 messa in relazione delle sfide emerse con le politiche necessarie, attraverso le 

best practice
 ulteriore restringimento del campo per arrivare a proposte specifiche e puntuali 

(concretamente realizzabili)
18.30/18.55 – Restituzione in plenaria dei lavori dei tavoli

Socializzazione di quanto emerso dalla prima parte di analisi per conto dei tutor (5’
cad)

19.00/20.00 - “LO SVILUPPO DEI TERRITORI NELL’ERA DIGITALE”
Patrizio Bianchi, Università degli Studi di Ferrara
Fosca Giannotti, Istituto di Scienza e Tecnologie dell’Informazione “A. Faedo” – CNR
Pisa
Paolo Manfredi, consulente Confartigianato per l’Impresa digitale 4.0

20.30/23.00 – Cena di networking

Seconda giornata: 17/10 – FORUM E LECTURE PUBBLICHE

9.30/10.00  –  Presentazione  del  progetto  XXII  Edizione  dei  Colloqui
Internazionali di Cortona
                        “SOCIAL TRANSFORMATION IN A DIGITAL WORLD” 
                        Massimiliano Tarantino, Direttore della Fondazione Giangiacomo
Feltrinelli

10.00/10.30 –  Lecture pubblica: “LEARNING PROCESSES, ENTREPRENEURSHIP
QUALITY AND INTERACTIONS IN THE DIGITAL AGE”
Con Mary L. Gray, Microsoft Research, School of Informatics, Computing and 
Engineering Faculty
Indiana University, Berkman Klein Center for Internet and Society Fellow Harvard 
University

10.30/11.30 - Panel di dialogo
                          L’EUROPA COME OPPORTUNITÀ
                          EMPOWERMENT DEI TERRITORI, CRESCITA E LAVORO 

Antonella Stirati*, Università degli Studi di Roma Tre – Futuro
Come affrontare lo sviluppo diseguale tra Centro e Periferie nell’Unione Europea
Stefano  Casini  Benvenuti,  Direttore  Istituto  Regionale  per  la  Programmazione
Economica della Toscana – Territorio
La realtà Toscana nella dinamica Centro-Periferia
Rappresentate dell’European University Institute* (TBD) - Cittadinanza
Possibilità e criticità della Governance multilivello in area UE
Angelita Luciani, Autorità di Gestione del POR FESR - Regione Toscana - Politiche
L’Agenda digitale della Regione Toscana 
Elena Calistri, Autorità di Gestione del POR FSE - Regione Toscana – Formazione
Capitale Umano e Formazione Digitale in Toscana
Cristina Grieco, Assessore all’Istruzione, Formazione e Lavoro della Regione Toscana
– Lavoro e Competenze
Capitale Umano e costruzione delle competenze nella sfida digitale in Toscana
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11.30-13.00 –  III Sessione di lavoro dei tavoli  allargati agli stakeholder economici
del territorio

Sessione con focus sulle economie (coinvolgimento di stakeholder del territorio che si
sono distinti per un approccio radicale/innovativo sulle tematiche in oggetto + incontro
ricerca/stakeholder imprese)

 Il lavoro della prima giornata viene presentato ai nuovi partecipanti coinvolti
 Raccolta delle prime reazioni delle imprese/stakeholders che rimette in gioco il

percorso del tavolo

13.00/14.00 – Pranzo

14.00/16.00 - IV Sessione di lavoro dei tavoli allargati agli stakeholder economici del
territorio 

Sessione con focus sulle economie (coinvolgimento di stakeholder del territorio che si 
sono distinti per un approccio radicale/innovativo sulle tematiche in oggetto + incontro
ricerca/stakeholder imprese)

 Stakeholders e imprese presentano la loro visione sui temi e raccontano la loro 
esperienza

 Emersione di nuove best practice

16.00/16.30 – Coffee break

16.30/17.00 – Intervento: DIGITAL LABOR AND SOCIAL PROCESS 
                          con Antonio Casilli, Paris Tech - European Network on Digital Labor

17.00/19.00 – V Sessione di lavoro dei tavoli allargati agli stakeholder economici del
territorio

 Confronto sulle linee guida/proposte politiche anche a partire dalle nuove best 
practice emerse e dagli stimoli provenienti dalle plenarie

19.00/19.15  –  IL  RUOLO  DELLE  ISTITUZIONI  PUBBLICHE  NEL  PROCESSO  DI
INNOVAZIONE
                          Stefano Ciuoffo, Assessore alle Attività Produttive, al Credito, al
Turismo della Toscana
                          

19.15/20.30 - Cena

21.00/22.00 – Panel: RIPENSARE LA CITTADINANZA NELL’ERA DIGITALE
                          Dialogo introduttivo
                          Agnese Pini, Direttore “La Nazione”
                          Massimiliano Tarantino, Direttore della Fondazione Giangiacomo
Feltrinelli

                            
                  Lecture di Evgenij Morozov, sociologo dei media e scrittore
                  Con
                 Maurizio Ferraris, filosofo, Università degli Studi di Torino
                 Giuseppe Stefano Quintarelli, Presidente del Comitato di Indirizzo
dell’Agenzia per l’Italia Digitale
                 Vittorio Bugli, Assessore alla Presidenza della Regione Toscana
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                 Modera Agnese Pini, Direttore “La Nazione”

Terza giornata: 18/10 - RESTITUZIONE 

9.00/13.00 – Field Visit per l’incontro tra i partecipanti e le imprese del territorio

9.00/13.00 – Redazione di un documento finale di linee guida da esporre durante
la restituzione pubblica a Firenze, opera dei tutor dei tavoli di lavoro e del comitato
scientifico

+++ Transfer a Firenze +++

15.30 – Terza giornata: 18 ottobre 2019 – RESTITUZIONE 

La restituzione dei lavori si terrà a Firenze, presso l’Auditorium Sant’Apollonia di via 
Gallo 25.

15.30 – Restituzione pubblica dei risultati del Colloquio a Firenze

Partecipano:

ENRICO ROSSI Presidente della Regione Toscana

LUCIANO MEONI, Sindaco di Cortona

FRANCESCO ATTESTI, Vice Sindaco di Cortona

MASSIMILIANO TARANTINO, direttore di Fondazione Giangiacomo Feltrinelli

FEDERICO FERRRAZZA*, direttore di Wired Italia

Banca Popolare di Cortona

Con un intervento di Antonio Casilli, Paris Tech – European Network on Digital Labor

I Colloqui di Cortona saranno moderati da Philip Di Salvo, Università della Svizzera
Italiana
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https://www.google.com/maps/place/Auditorium+di+Santa+Apollonia/@43.7780082,11.2543418,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x132a541cc05ef8a9:0xe5dc2cf65a990202!8m2!3d43.7780043!4d11.2565305
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